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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	BVMW
	Verbandsnachrichten


Der Mittelstand. BVMW Ihr Netzwerk für den deutschen Mittelstand
Neuigkeiten, Projekte und Downloads vom BVMW - Bundesverband Mittelständische Wirtschaft
| weiter |
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							            	Management
	Marketing & PR
	Marktforschung


Nicht nur repräsentativ! 14 Pluspunkte von digitaler Marktforschung
Was denken Otto-Normal-Russ:innen nach über drei Monaten "Militärischer Sonderoperation" über den Krieg in der Ukraine? Wie reagiert ein repräsentativer Muster-Kunde auf die veränderte Verpackungsgröße eines bekannten Müsliriegels? Welchen Einfluss spielen die wesentlichen Grundsätze des "New Work" auf das Bewerbungsverhalten von Berufsanfängern - in Spanien?
| weiter |
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							            	Erfolg
	Literatur


Finden Sie Ihren Rahmen So werden Sie wirklich erfolgreich
Im Geschäftsleben gewinnt nicht immer das Bessere, sondern häufig das, was die höhere Reichweite hat, was lautstarker ist, was cleverer präsentiert wird und dessen Positionierung sauberer auf die Zielgruppe fokussiert ist.
| weiter |
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							            	Digitalisierung
	EDV,  IT & Computer
	Innovation
	Literatur


Künstliche Intelligenz im Marketing Das positive Erlebnis des Kunden steht im Mittelpunkt
Sämtliche Bereiche der Kundenbeziehung sollen auf ein “positives Erlebnis” ausgerichtet werden. Dem Einsatz von künstlicher Intelligenz kommt dabei eine wichtige Rolle zu.
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


Kundenzentrierung gelobt, aber nicht gelebt
Service, Sales & Marketing scheitern oft nicht am Kunden, sondern an den internen Gegebenheiten. Silobasierte Strukturen und überholte Prozesse sind der größte Hemmschuh auf dem Weg zum begeisterten Kunden.
| weiter |
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