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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Unternehmensführung


Die „lachende“ Unternehmenskultur Nur, wer sich wohlfühlt, ist kreativ
Innovationen sind der Umsatz von übermorgen. Man muss rechtzeitig und weitläufig damit beginnen, um sie startklar in der Pipeline zu haben, wenn die alten Lösungen es nicht mehr bringen. Hierzu braucht es eine konstruktiv-offene, menschenfreundliche, kreativitätsförderliche „lachende“ Unternehmenskultur.
| weiter |
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							            	Unternehmensführung


Aus Fehlern lernen: in komplexen Zeiten ein Muss
Das Neue erschließt sich nur dem, der ausgetretene Pfade verlässt. Eine fehlertolerante Lernkultur ist dafür ein Muss. Wenn das Umfeld komplex und die Zukunft unvorhersehbar ist, werden Fehlversuche zur Normalität.
| weiter |
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							            	Personalführung
	Psychologie
	Zeit- & Selbstmanagement


... gefühlt beschissen... Wie soll es einem schon gehen in diesen Zeiten?
Über zwei Jahre Pandemie haben selbst die größte Frohnatur in mentale Mitleidenschaft gezogen. Ängste, Unsicherheiten, ein traumatisierendes Paniklevel haben ihre psychischen Spuren hinterlassen. Patrizia Patz illustriert, wie wir dem entrinnen und mehr Klarheit über unsere Gefühle bekommen.
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


So gelingt ein einzigartiges Servicedesign Vom Hersteller zum herstellenden Dienstleister
Jeder in der Leistungskette muss einen perfekten Job machen, denn der Kunde betrachtet eine Firma immer als Ganzheit. Ihm ist es schlichtweg egal, was hinter den Kulissen passiert, wer wofür zuständig ist, und warum es wo klemmt.
| weiter |
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							            	Personalführung
	Unternehmensführung


Wachstumspotenziale durch Konflikte im Unternehmen
Wussten Sie, dass 60-80 % der Probleme in Unternehmen auf zwischenmenschliche Konflikte zurückzuführen sind?
| weiter |
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