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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Kundenservice
	Vertrieb


B2B Vertrieb: Die vier Strategien für einen höheren Umsatz Bestandskunden aktivieren und Neukunden gewinnen
Viele B2B-Betriebe haben ihren Fokus auf die Gewinnung neuer Kunden gelegt und vernachlässigen dabei, die Beziehung zu ihren Bestandskunden zu pflegen. Dadurch entsteht ein hoher Kundenwertverlust.
| weiter |
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							            	Gesundheits-Tipps


Sportmuffel aufgepasst Wie finde ich meine Bewegungsroutine?
Kennst du das? Es ist lange her, dass du zuletzt Sport gemacht hast, geschweige denn regelmäßig. Beim Treppensteigen kommst du immer schneller außer Puste, Rücken- und Nackenverspannungen begleiten dich jeden Tag. 
| weiter |

								

								
									[image: Vorschaubild Sportmuffel aufgepasst]
								

							            	Wissen-Event | Aufzeichnung
	Marketing & PR
	Vertrieb
	Video


 Redeangst und Lampenfieber überwinden  Aufzeichnung vom 3. Juli 2023
Praxisworkshop mit TV-Moderator Sascha Oliver Martin. Bei dieser Online-Veranstalung lernen Sie, wie woher Lampenfieber kommt, wie sie es in den Griff bekommen und wie Sie sich optimal vorbereiten können.
| weiter |
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							            	Management
	Marketing & PR
	Marktforschung


Nicht nur repräsentativ! 14 Pluspunkte von digitaler Marktforschung
Was denken Otto-Normal-Russ:innen nach über drei Monaten "Militärischer Sonderoperation" über den Krieg in der Ukraine? Wie reagiert ein repräsentativer Muster-Kunde auf die veränderte Verpackungsgröße eines bekannten Müsliriegels? Welchen Einfluss spielen die wesentlichen Grundsätze des "New Work" auf das Bewerbungsverhalten von Berufsanfängern - in Spanien?
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


So gelingt ein einzigartiges Servicedesign Vom Hersteller zum herstellenden Dienstleister
Jeder in der Leistungskette muss einen perfekten Job machen, denn der Kunde betrachtet eine Firma immer als Ganzheit. Ihm ist es schlichtweg egal, was hinter den Kulissen passiert, wer wofür zuständig ist, und warum es wo klemmt.
| weiter |
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