
	
		
			
				
									
                        
                        
                            
                                [image: Logo]
                            
                        

                                                
                        
						
						
                            

                            
                                [image: ]
                                Keine News abonniert

                            

                            
                            
                                



                            

						

						
					

                    
				

			

			
			
			
									
                    
	[image: logo]
	Wissenswertes
	News
	Firma suchen
	Firma eintragen
	Partner
	Aktionen
	Newsletter
	Datenschutz
	AGB
	Impressum


				


			

			
            

    
        	Startseite


    


		

		
			
   
                    
                    				
					
                        
    
        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Digitalisierung
	EDV,  IT & Computer
	Innovation
	Literatur


Künstliche Intelligenz im Marketing Das positive Erlebnis des Kunden steht im Mittelpunkt
Sämtliche Bereiche der Kundenbeziehung sollen auf ein “positives Erlebnis” ausgerichtet werden. Dem Einsatz von künstlicher Intelligenz kommt dabei eine wichtige Rolle zu.
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							            	Artikel
	Personalführung
	Unternehmensführung


Veränderungsangst im Unternehmen Feind des Erfolgs und größter Fortschrittskiller
„Wir müssen schneller und schlanker werden!“ Liebend gern wären die meisten dazu bereit, doch interne Strukturen und Prozesse verhindern das oft. Die erste Erkenntnis der Oberen müsste demnach folgende sein: Die wahren Bremser, das sind wir selbst.
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Mogelpackung Transformation Das Gleichnis von den aufgescheuchten Raben
Laut ist das Geschrei. Überall lauert Existenzverlust. Die Welt ist nun global. Die Komplexität macht sie VUCA. Wir werden jetzt alle digital. Jobs stehen auf dem Spiel. Der Indianer hatten wohl doch recht: bald werden wir erkennen, dass wir Bitcoins nicht essen können. 
| weiter |
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							            	Erfolg
	Work-Life-Balance


Die Abkürzung zu Erfolg, Reichtum, Glück
Spielerisch, mühelos zu Erfolg, Reichtum und persönlicher Erfüllung zu kommen ist ganz einfach, wenn man der langen Reihe von Selbsthilfe-Büchern, Seminar-Anbietern und Erfolgs-Gurus glaubt.
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


So gelingt ein einzigartiges Servicedesign Vom Hersteller zum herstellenden Dienstleister
Jeder in der Leistungskette muss einen perfekten Job machen, denn der Kunde betrachtet eine Firma immer als Ganzheit. Ihm ist es schlichtweg egal, was hinter den Kulissen passiert, wer wofür zuständig ist, und warum es wo klemmt.
| weiter |
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