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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Gesundheits-Tipps
	Video


Entspannung im Büroalltag Progressiven Muskelentspannung nach Jacobsen
Eine Methode zur Entspannung, die sich leicht in den Alltag integrieren lässt, ist eine Variante der progressiven Muskelentspannung nach Jacobsen, kurz PMR
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


Kundenzentrierung gelobt, aber nicht gelebt
Service, Sales & Marketing scheitern oft nicht am Kunden, sondern an den internen Gegebenheiten. Silobasierte Strukturen und überholte Prozesse sind der größte Hemmschuh auf dem Weg zum begeisterten Kunden.
| weiter |
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	Marketing & PR
	Vertrieb
	Video


 Redeangst und Lampenfieber überwinden  Aufzeichnung vom 3. Juli 2023
Praxisworkshop mit TV-Moderator Sascha Oliver Martin. Bei dieser Online-Veranstalung lernen Sie, wie woher Lampenfieber kommt, wie sie es in den Griff bekommen und wie Sie sich optimal vorbereiten können.
| weiter |
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							            	Artikel
	Management
	Marketing & PR


Touchpoints Die Kaufreise des Kunden wirklich verstehen
Die Spielregeln im Markt werden heute von den Konsumenten bestimmt. Eine Obsession für Kundenbelange ist somit ein Muss. Das Marketing der Zukunft orientiert sich deshalb an Touchpoints – und an der Customer Journey.
| weiter |
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							            	Datenschutz
	Juristisches
	Unternehmensführung


Das anwaltliche Datenschutz-Audit  Der DSGVO-Rundum-Schutz von Bußgeldern und Abmahnungen
Datenschutz ist wie Steuern: Keiner will, aber jeder muss! In dieser Aufzeichnung erfahren  Sie, wie ein DSGVO-Audit vor Abmahungen und Bußgeldern schützt.
| weiter |
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