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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Datenschutz
	EDV,  IT & Computer
	Literatur


Lesetipp: Haltet den Datendieb! Wer Ihre Daten will. Wie Sie sich schützen.
Leichtsinnige Mediennutzung führt zu dramatischen Folgen. Jeder, der sich naiv im Netz bewegt, Smartphone, Smart Car, Smart Watch, Smart Pay, Smart Speaker oder Smart TV unreflektiert nutzt, wird Opfer des Informationszeitalters.
| weiter |

								

								
									[image: Vorschaubild Lesetipp: Haltet den Datendieb!]
								

							            	Wissen-Event | Aufzeichnung
	Datenschutz
	Juristisches


Die 7 gefährlichsten Abmahnfallen auf Webseiten Webinar von Alex Goldberg
75 % der Firmen haben die gesetzlichen Vorschriften noch nicht richtig umgesetzt. Wo die teuersten Abmahnfallen sind, zeigt Rechtsanwalt Alex Goldberg in diesem Vortrag.
| weiter |
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							            	Artikel
	Personalführung
	Unternehmensführung


Veränderungsangst im Unternehmen Feind des Erfolgs und größter Fortschrittskiller
„Wir müssen schneller und schlanker werden!“ Liebend gern wären die meisten dazu bereit, doch interne Strukturen und Prozesse verhindern das oft. Die erste Erkenntnis der Oberen müsste demnach folgende sein: Die wahren Bremser, das sind wir selbst.
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


Kundenzentrierung gelobt, aber nicht gelebt
Service, Sales & Marketing scheitern oft nicht am Kunden, sondern an den internen Gegebenheiten. Silobasierte Strukturen und überholte Prozesse sind der größte Hemmschuh auf dem Weg zum begeisterten Kunden.
| weiter |
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							            	Management
	Personalführung


„Darf er das?“ - Diese Rechte hat man als Arbeitnehmer
Anrufe nach Feierabend, ein Projekt, das kurzfristig rein kommt und Überstunden erfordert, im Urlaub krank werden, Aufgaben übernehmen, die nicht in den eigenen Zuständigkeitsbereich fallen oder eine Abmahnung, weil das Kind schon wieder krank ist. Als Arbeitsnehmer ist man häufig mit Situationen konfrontiert, in denen man sich fragt: darf mein Chef das überhaupt?
| weiter |
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