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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Datenschutz
	Juristisches
	Unternehmensführung


Das anwaltliche Datenschutz-Audit  Der DSGVO-Rundum-Schutz von Bußgeldern und Abmahnungen
Datenschutz ist wie Steuern: Keiner will, aber jeder muss! In dieser Aufzeichnung erfahren  Sie, wie ein DSGVO-Audit vor Abmahungen und Bußgeldern schützt.
| weiter |
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							            	Angebot
	Datenschutz
	Juristisches


Der Datenschutzbeauftragte Wann brauche ich einen?
In vielen Unternehmen Unsicherheit: Wann macht die Benennung eines Datenschutzbeauftragten Sinn? Besteht vielleicht sogar die gesetzliche Verpflichtung, einen Datenschutzbeauftragten zu benennen? Und was sind eigentlich die Aufgaben des Datenschutzbeauftragten?
| weiter |
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							            	Artikel
	Management
	Marketing & PR


Touchpoints Die Kaufreise des Kunden wirklich verstehen
Die Spielregeln im Markt werden heute von den Konsumenten bestimmt. Eine Obsession für Kundenbelange ist somit ein Muss. Das Marketing der Zukunft orientiert sich deshalb an Touchpoints – und an der Customer Journey.
| weiter |
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							            	Unternehmensführung


Aus Fehlern lernen: in komplexen Zeiten ein Muss
Das Neue erschließt sich nur dem, der ausgetretene Pfade verlässt. Eine fehlertolerante Lernkultur ist dafür ein Muss. Wenn das Umfeld komplex und die Zukunft unvorhersehbar ist, werden Fehlversuche zur Normalität.
| weiter |
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							            	Management
	Unternehmensführung
	Vertrieb
	Video


Nicht profitable Kunden erkennen Und die Wege sie loszuwerden
Am Anfang des Geschäftsaufbaus freut man sich über jeden neuen Kunden, ob sie oder er zum Unternehmen passt, ist egal: Hauptsache Umsatz! Dass die "falschen Kunden" bares Geld rauben und wie man sie geschickt wieder loswird, zeigt Philip Semmelroth in diesem Video.
| weiter |
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