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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Datenschutz
	EDV,  IT & Computer
	Literatur


Lesetipp: Haltet den Datendieb! Wer Ihre Daten will. Wie Sie sich schützen.
Leichtsinnige Mediennutzung führt zu dramatischen Folgen. Jeder, der sich naiv im Netz bewegt, Smartphone, Smart Car, Smart Watch, Smart Pay, Smart Speaker oder Smart TV unreflektiert nutzt, wird Opfer des Informationszeitalters.
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


Kundenzentrierung gelobt, aber nicht gelebt
Service, Sales & Marketing scheitern oft nicht am Kunden, sondern an den internen Gegebenheiten. Silobasierte Strukturen und überholte Prozesse sind der größte Hemmschuh auf dem Weg zum begeisterten Kunden.
| weiter |
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							            	Management
	Mitarbeitergewinnung - Recruiting
	Personalführung


„Sei wirklich gut, und bring' die Leute dazu, dies vehement weiterzutragen.“
Neue, gute Mitarbeitende und Top-Talente findet man immer seltener durch klassische Rekrutierungsmaßnahmen, sondern vor allem durch wirkungsvolle Mundpropaganda. Indem die Beschäftigten ihre Erfahrungen in ihren Netzwerken ausgiebig teilen, sorgen sie unter anderem auch dafür, dass neue, gute, passende Zukunftsgestalter bei Ihnen arbeiten wollen.
| weiter |
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							            	Wissen-Event | Aufzeichnung
	Marketing & PR
	Vertrieb
	Video


 Redeangst und Lampenfieber überwinden  Aufzeichnung vom 3. Juli 2023
Praxisworkshop mit TV-Moderator Sascha Oliver Martin. Bei dieser Online-Veranstalung lernen Sie, wie woher Lampenfieber kommt, wie sie es in den Griff bekommen und wie Sie sich optimal vorbereiten können.
| weiter |
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							            	Management
	Marketing & PR
	Marktforschung


Nicht nur repräsentativ! 14 Pluspunkte von digitaler Marktforschung
Was denken Otto-Normal-Russ:innen nach über drei Monaten "Militärischer Sonderoperation" über den Krieg in der Ukraine? Wie reagiert ein repräsentativer Muster-Kunde auf die veränderte Verpackungsgröße eines bekannten Müsliriegels? Welchen Einfluss spielen die wesentlichen Grundsätze des "New Work" auf das Bewerbungsverhalten von Berufsanfängern - in Spanien?
| weiter |
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