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        Unsere beliebtesten Beiträge

    
            	Marketing & PR
	Video


Der E-Mail-Quickie E-Mail-Marketing ganz einfach
Unsere Umfrage hat es gezeigt: Deutschlands Firmen würden gerne E-Mail-Marketing betreiben, wissen aber nicht, wo sie anfangen sollen. Jetzt geht es ganz einfach ...
| weiter |
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							            	Wissen-Event | Aufzeichnung
	Marketing & PR
	Persönlichkeitsentwicklung


Der Turbo für dein Business So schreibst du einen eigenen 40-Seiten-Ratgeber®
Du hast viele Ideen im Kopf und wolltest schon immer mal ein Buch schreiben? Dann ist jetzt der richtige Zeitpunkt loszulegen. Wer, wenn nicht die 20-fache Erfolgsautorin Viola Möbius, könnte hier die beste Starthilfe geben.
| weiter |
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							            	Projektmanagement


Quält euch nicht länger!  5 Bausteine, um Meetings effizienter zu machen
Meetings sind ein Spiegelbild der Unternehmenskultur – und Gradmesser für das Überleben am Markt. Denn Entscheidungen, die für die Zukunft einer Firma maßgeblich sind, fallen ja meistens in Meetings. Wem also die besseren Meetings gelingen, wird zu einem Überflieger der Wirtschaft.
| weiter |
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							            	Kundenservice
	Unternehmensführung


Kundenzentrierung gelobt, aber nicht gelebt
Service, Sales & Marketing scheitern oft nicht am Kunden, sondern an den internen Gegebenheiten. Silobasierte Strukturen und überholte Prozesse sind der größte Hemmschuh auf dem Weg zum begeisterten Kunden.
| weiter |
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							            	Digitalisierung
	EDV,  IT & Computer
	Innovation
	Literatur


Künstliche Intelligenz im Marketing Das positive Erlebnis des Kunden steht im Mittelpunkt
Sämtliche Bereiche der Kundenbeziehung sollen auf ein “positives Erlebnis” ausgerichtet werden. Dem Einsatz von künstlicher Intelligenz kommt dabei eine wichtige Rolle zu.
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